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Obowigzek informacyjny, ktéry nalezy spetni¢ wobec podmiotow danych, nie jest nowoscig byt znany
réwniez na gruncie polskich przepiséw obowigzujacych do 25 maja 2018 r. RODO rozszerza jednak
zakres informacji, jakie trzeba przekaza¢ osobom, ktorych dane sie pozyskuje. Jak zrealizowac ten
obowigzek zgodnie z RODO?

Jednym z waznych obowigzkéw, ktére naktada na nas rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej RODO, jest obowigzek
informacyjny wzgledem oséb fizycznych, gdy dane sg pobierane bezposrednio od osoby fizyczne,j.

JAKIE INFORMACJE TRZEBA PRZEKAZAC

Artykut 13 RODO naktada na Ciebie jako administratora obowigzek przekazania osobie fizycznej w
chwili pobierania danych nastepujacych informacji:

e nazwa przedsiebiorcy i jego dane kontaktowe,
e gdy ma to zastosowanie - dane kontaktowe inspektora ochrony danych,
e cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania,

e gdy ma to zastosowanie - informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,

e okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria
ustalania tego okresu,

¢ informacje o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczgcych
osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o
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prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych,

e jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody - informacje o prawie do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub
warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich
podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych,

¢ informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Najprosciej sformutowana informacja dla przedsiebiorcy (oczywiscie bez uwzgledniania specyfiki
branzy ani sposobu prowadzenia dziatalnosci marketingowej) moze wygladac tak:

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ......c.cccecevvinenenene. z
siedzibg W .......cc.c...... , e-mail ..o Jtel Pani/Pana dane sg przetwarzane, gdyz jest to
niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy i wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych

1 TR , czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. c RODO. Dane mogg by¢
przekazywane podmiotom, z pomoca ktorych .......cccoveeneee. realizuje wskazane cele, w tym
podmiotom utrzymujgcym infrastrukture IT, podmiotowi zajmujgcemu sie ksiegowoscig,
informatykowi oraz organom panstwowym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Podanie danych
jest dobrowolne, a w relacjach umownych stanowi wymaog zawarcia i realizacji umowy. Mozliwe
jest zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgdania dostepu do nich, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia. Dane przechowywane sg do wniesienia
sprzeciwu, a w relacjach umownych - przez czas trwania umowy i po jej zakonczeniu przez okres
wynikajacy z przepiséw o archiwizacji i przedawnieniu roszczen. Kazdemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY WOBEC PRACOWNIKOW

Obowigzek informacyjny wobec pracownikdw mozna o wiele tatwiej wypetni¢, gdy pracodawca albo
ma bezposredni kontakt z pracownikiem, albo dane umozliwiajgce lokalizacje i dostarczenie informacji
pracownikowi. Wskazane wczesniej informacje mozna zatem przekazac w nastepujacy sposoéb:

przekazanie informacji bezposrednio w formie papierowej lub elektronicznej (wiadomos¢ e-
mail),

zapisanie informacji w regulaminie pracy lub podanie do informacji w inny przyjety u
pracodawcy sposob, np. na tablicach ogtoszen.

OBOWIAZEK INFORMACY]JNY WOBEC KLIENTOW I INNYCH

OSOB

Od 25 maja 2018 r. mineto juz troche czasu i mozna zauwazy¢ kilka sposobdw, ktére stosuja
przedsiebiorcy, aby wypetni¢ obowigzek informacyjny. W przypadku przekazywania informacji
klientom czy innym kategoriom 0s6b najpopularniejszym sposobem jest obecnie wysytanie
wiadomosci e-mailowych z informacjami wymaganymi przez art. 13 og6lnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO). Niektorzy przedsiebiorcy wysytajg wiadomosci SMS do swoich klientow z
linkiem do strony internetowej, gdzie umieszczone sg stosowne informacje. Jest to jeden ze
sposobow, ktéry mozna oczywiscie wykorzystaé. Pozostaje jednak pytanie, co z nowymi klientami?

Po pierwsze mozna przekazac informacje, umieszczajac je na karcie klienta czy potwierdzeniu ztozenia
zamoéwienia. Dodatkowo mozna spetni¢ obowigzek informacyjny poprzez umieszczenie stosownej
informacji w:

regulaminie sklepu internetowego,

polityce prywatnosci na stronie internetowej,

specjalnej zaktadce na stronie internetowej dotyczgcej przetwarzania danych osobowych,
wywieszenie tablicy informacyjnej w recepcji,

umieszczenie informacji w stopce e-mailowej pracownikéw,

zawarcie klauzuli w umowie badz

umieszczenie informacji na fakturze.
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Sa rowniez przedsiebiorcy, ktorzy rozdajg ulotki czy wrzucaja je do skrzynek pocztowych. Moim
zdaniem ten sposob spetnienia obowigzku informacyjnego moze by¢ niewtasciwy z uwagi na zasade
rozliczalnosci i brak mozliwosci udowodnienia spetnienia tego warunku - jak udowodni¢ wrzucenie
ulotki do skrzynki?

OBOWIAZEK INFORMACY]JNY W BRANZY MEDYCZNE]

Branza medyczna zaprojektowata kodeks branzowy, ktory zostat umieszczony na stronie
internetowej www.rodowzdrowiu.pl. Autorzy tego projektu wskazujg, ze przekazanie informacji
wymaganych przez art. 13 ogblnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) powinno by¢ jasne,
zrozumiate i nastapi¢ w tatwo dostepnej formie. Mozliwe jest przekazanie tych informacji w sposéb
graficzny, chociaz trudno sobie wyobrazi¢, jak to ma by¢ zrealizowane. W projekcie zasugerowano
wykorzystanie dwoch sposrod nastepujgcych sposobow, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach
wypetniania obowigzku informacyjnego wzgledem pacjentéw:

e umieszczenie informacji na dokumentach, ktére otrzymuje pacjent - umowa, skierowanie,

e umieszczenie informacji na stronie internetowej placowki medycznej lub w systemie
informatycznym, ktory placéwka medyczna udostepnia pacjentom,

e umieszczenie informacji na tablicach informacyjnych w miejscach og6inodostepnych w
placéwce medycznej,

e umieszczenie informacji w regulaminie placéwki medycznej.

PODSUMOWANIE

Bazujgc na wskazaniach zawartych w projekcie kodeksu branzowego dla branzy medycznej, w
przypadku innych branz moim zdaniem réwniez nalezy spetni¢ obowigzek informacyjny, korzystajac
przynajmniej z dwoch sposobéw, ktore zostaty wskazane wczesniej. Wybierajgc droge postepowania,
trzeba zastanowic sie, ktora z nich bedzie najbardziej odpowiednia i mozliwa do realizacji w danej
organizacji. Z moich obserwacji oraz opinii klientow wynika, ze ,wyskakujgce okienka”, ktére pojawiajg
sie na stronach internetowych, oraz informacje e-mailowe nie znajdujg aprobaty wsréd konsumentow
ani przedsiebiorcéw, ktdrzy sg w ten sposéb informowani o przetwarzaniu ich danych osobowych i
przystugujgcych im w zwigzku z tym prawach.
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